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Ozet

Insanlik tarihi boyunca insan saghgini bozan birgok etkenler olmustur. Bu
durumun sonucunda ise yaralanmalara hatta 6liimler kacinilmaz hale gelmistir.
Toprak ve tasin islenmesi, atesin icadi, makinalarin kullanilmasi, is aletleri ve
iiretim araclarin gelismesiyle, is ile saglik arasinda iliski kurulmustur. Milattan
once Babil Donemi'nde, 2000'li yillarda, tarihteki ilk bilinen yasalar olan
Hammurabi Kanunlari, ISG alaninda esas diizenlemeleri igererek, is yaptiranin
isin olumsuz etkilerinden sorumlu tutuldugu ilk hiikiimleri uygulamaya
koymustur. M.O. 2600'lii yillarda yasamis olan Imhotep, antik Misir'da sadece
mimar ve miihendislik alaninda degil, ayn1 zamanda hekimlik ve rahiplik
alanlarinda da faaliyet gostermis, calisanlarin temel sorunlarina dikkat ¢eken ilk
kisi olarak bilinmektedir. Bu siirecte meydana gelen kazalarda bir¢ok kisinin
yasamini yitirmesi ve c¢alisanlarda sikca bel sorunlarimin ortaya c¢ikmasi
konusundaki tespitleriyle, Modern Tip'm babasi olarak kabul edilen Hipokrat'tan
yaklasik yliz y1l dnce bu gozlemi gerceklestirmistir. Bu baglamda modern is
hayatinda gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bir¢cok Onleyici kurallar

gelistirilmektedir.

Bu aragtirmada, ISG, yonetim sistemleri ve risk analizleri iizerine detayl1 bir
inceleme gergeklestirilmistir. Insanlar, tarih boyunca can ve mal giivenliklerini
koruma ihtiyaciyla karsilasmiglardir. Yasam giivenliginin saglanmasi, insanin
diger haklarin1 kullanabilmesi i¢in temel bir 6n kosuldur. 21. Yiizyilda, gelisen
ve gelisimi devam eden iilkeler, verimliligi artirmak i¢in cesitli yontemler

gelistirip uygulamaktadr. Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) yonetimsel gergeve, risk



analizi ve stratejik planlama, kaynaginda dnleme, is¢i egitimi, ¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi gibi unsurlar1 hedefleyen modern bir yaklagim sunar. Kazalarin
engellenmesi ve 1§ giivenliginin saglanmasi1 amaciyla risk organizasyonu
onemlidir. Bu aragtirmada, ISG organizasyon yonergesi ve risk analizi stratejik

planlama yontemleri lizerinde detayl bir analiz sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ISG, Yé&netimsel Cergeve, Risk Analizleri, Teknolojik

gelismeler



Abstract

Throughout human history, there have been many factors that have deteriorated
human health. As a result of this situation, injuries and even deaths have become
inevitable. With the processing of soil and stone, the invention of fire, the use of
machines, the development of work tools and production tools, a relationship
between work and health was established. In the Babylonian Period B.C., in the
2000s, the Code of Hammurabi, the first known laws in history, included basic
regulations in the field of occupational health and safety and implemented the
first provisions holding the person who commissioned work responsible for the
negative effects of the work. B.C. Imhotep, who lived in the 2600s, was active
not only in the field of architecture and engineering in ancient Egypt, but also in
the fields of medicine and priesthood, and is known as the first person to draw
attention to the basic problems of employees. He made this observation about a
hundred years before Hippocrates, who is considered the father of Modern
Medicine, with his findings about the deaths of many people in accidents that
occurred during this period and the frequent occurrence of back problems in
employees. In this context, many preventive rules are being developed to take

the necessary precautions in modern business life.

In this research, a detailed review was carried out on occupational health and
safety, management systems and risk analysis. Throughout history, people have
encountered the need to protect their life and property security. Ensuring the
security of life is a basic prerequisite for people to be able to exercise their other
rights. In the 21st century, both developed and developing countries develop and
apply various methods to increase productivity. Occupational Health and Safety
(OHS) administrative framework offers a modern approach targeting elements
such as risk analysis and strategic planning, prevention at source, worker
training, and improvement of the working environment. Risk management also

plays an important role in preventing accidents and ensuring occupational safety.



This study provides a detailed analysis on the OSH organization directive and

risk analysis strategic planning methods.

Key Words: Occupational Health and Safety, Administrative Framework, Risk
Analysis and strategic planning, Work Accident, technological developments,

production methods, work efficiency
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Bolim 1
Giris

Insanlik caglar boyunca, hayatta kalabilmek igin ¢alismak zorunda kalan
insanlar, isleri sirasinda gesitli tehlikelerle karsilastilar. Bu tehlikeler sonucunda,
bazilar1 yasamlarini kaybederken bazilar1 da uzuvlarimi kaybederek g¢alisma
yasamindan ayrildi. Bu sebeplerle, insanlar can ve mal giivenliklerini koruma
ihtiyaciyla tarihin her dSneminde karsilast1. insan ihtiyaglari siirekli bir déniisiim
icinde devam eder, bir ihtiyag karsilandikca yeni bir ihtiyag ortaya ¢ikar. Ancak,
yasama hakkinin giivence altina alinmadan diger insan haklarindan yararlanmak
veya ihtiyaglar1 karsilamak miimkiin degildir. Insanlar, yasam giivenligi

saglanmadikc¢a diger haklarin1 savunma noktasinda kisitlanmis olurlar.

Giivenligin saglanabilmesi i¢in 21. yiizyilda, her gelismis veya gelismekte olan
iilke, etkinligi artirmak admna ¢esitli yenilik¢i yaklagimlar gelistirip hayata
geciriyor. Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) yonetim organizasyonlari, risk
degerlendirmesi, kaynakta dnlemler, isci egitimi, olumsuz ¢aligma ortamlarinin
diizeltilmesi, is¢i ve makine uyumu, c¢alisan katilimi ve siirekli gelisim
hedeflerini igeren, ihtiya¢ halinde teknolojiden faydalanan ¢agdas bir metodoloji

sunmaktadir.

Is kazalar1 ve meslek hastalig1 riskleriyle ilgili farkindalik, calisanlar:
bilgilendirme ve risklere karsi alinmasi gereken Onlemlerin bilimsel ilkeler
dogrultusunda uygulanmasmi zorunlu kilmistir. Bu ihtiyag, "Is Saghg ve
Giivenligi" (ISG) kavramin1 meydana getirmistir. ISG, giiniimiizde teknolojiyi

de kapsayan uygulamali bir bilim dal1 olarak evrim gegirmistir.

Bu doénem projesi kapsaminda is kazasi, meslek hastaliklar1 tanimlar1 ve 45001

ISG Y&netim Sistemi ve risk metotlar1 incelemesi yapilmustir.
1
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Literatur Taramasi

Tiirkiye’de, ISG alaninda bir¢ok is kazalarinmn ve meslek hastaliklarinm
engellenmesinde ilgili mevzuat diizenlemelerini icermeye baslamistir. Hukuki
gereklilikler, insani sebepler ve ekonomik nedenler, is yerlerinde diizenli olarak
gerceklestirilmesi gereken risk degerlendirme caligmalarini zorunlu kilar. Bu
siireg, sadece bir prosediirden 6teye gecerek, is yerinde calisanlarin sagligi ve
giivenligini saglama amaciyla tiim isletmeler icin temel bir hedef haline

gelmelidir.

Is yerlerinde risk ve yitiklerin &niine gecebilmek icin efektif bir ISG
mekanizmasina ihtiyag vardir. Risklerin analiz edilmesi ve tedbirlerin
belirlenmesi i¢in taktik ve teknik olarak analiz yapmak biiyiik 6l¢iide 6nem arz
etmektedir. Oncelikle ge¢misten giiniimiizde gelen is kazalarinm olusturdugu
ihtimaller goz 6nlinde bulundurmalidir. Bu alanda is kazalarinin 6niine gegilerek
maddi kayiplara ve maliyetleri diisiirmek hedef alinmalidir. Onlemler noktasinda
degerlendirmeler yaparak egitimlerden yararlanip, makine bakim ve onarimlari
dikkate alinmahdir. 4857 sayili is yasasinin 77. Maddesinde ‘Isverenler is
yerlerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, is¢ilerde is sagligi ve giivenligi
konusunda alman her tiirlii 5nleme uymakla yiikiimliidiirler. Isverenler is yerinde
alinan is saglhgi ve giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek,
iscileri kars1 karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi1 gerekli tedbirler,
yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve

giivenligi egitimini vermek zorundadirlar’ [1].

Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini etkili sekilde devam ettirmek ve muhafaza
edebilmek i¢in risk analizine mecbur kilinmistir. Bu ¢esit faaliyetler is yerlerinin
emniyetlerine farkli bigimlerde gelismeye destek olur. Is yerleri icin risk
yonetiminin avantajlarinin basinda farkli tehlikelere kars1 is yerlerinin
giivenirligini olusturur. Is yeri verimliligini yiikselterek, finansal anlamda katk1

saglar. Bu baglamda organizasyon planlar1 titizlikle takip edilerek, denetlenmeli



ve olumsuz durumlarda tedbirler gelistirilmelidir. Bu galismada ISG risk

analizleriyle ilgili calismalara yer verilmistir.
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Is Saglig1 ve Giivenligi: Tarihsel
Evrimi ve Onemi

ISG, calisanlarin isin yiiriitiilmesi sirasinda is yerlerinde ortaya cikabilecek
tehlikelerden ve sagliklarina zarar verecek fiziksel zihinsel sosyal iyiliklerini
korumay1 amaglayan calisma ortaminin iyilesmesini hedefleyen bilimsel
calismalarin biitiiniidiir. ILO ve WHO ortak komitesine gore I1SG ise tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal refahinin en zirveye ¢ikararak, isin

insana insaninda isine uygun sekilde diizenlenmesini hedefler.

Insanlik caglar boyunca insan saghgini bozan bir¢ok etkenler olmustur. Bu
durumun sonucunda ise yaralanmalara hatta 6liimler kaginilmaz olmustur. Tasin
ve topragin iglenmesi, atesin icadi, buhar makinalarin kullanilmasi, is aletleri ve
iiretim araclarin gelismesiyle, is ile saglik arasinda iliski kurulmustur. M.O.
2000'li yillarda Babil Imparatorlugu'nda, Hammurabi Kanunlarinda ortaya ¢ikan
diizenlemeler, is saghigi ve giivenligi konularinda ilk adimlarin atildig1 ve
igsverenin olumsuz sonuglardan sorumlu tutuldugu tarihi ilk yasalari
icermektedir. M.O. 2600'lerde Antik Misir'da faaliyet gosteren Imhotep,
mimarlik ve mithendislik alaninin yani sira hekimlik ve rahiplik de icra etmis,
iscilerin temel sorunlarina odaklanarak o©One c¢ikmis ilk kisidir. Misir
piramitlerinin ingas1 esnasinda meydana gelen kazalarda pek ¢ok sayida insanin
O0lmesi ve calisanlarda sik¢a bel problemlerinin ortaya ¢ikmasiyla ilgili
gozlemlerde bulunan Imhotep, Modern Tip'n &nciisii olarak kabul edilir. Bu
tespiti, Hipokrat'tan yaklasik bir yiizy1l dnce gerceklestirmistir. Bu baglamda
modern is hayatinda gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda birgok Onleyici

kurallar gelistirilmistir.
Is saglhig1 ve giivenliginin énemi birkag agidan &ne gikar:

1. Calisan refahi
2. s kazalarinn azaltilmasi

3. Hukuki ve etik sorumluluk



Uretkenligin arttirilmasi
Maliyet tasarrufu
Is giicii verimliligi

Imaj ve itibar

® N s

Calisan sadakati

ISG c¢alisma ortamindaki motivasyonu yiikselterek c¢alisma atmosferini
tyilestirir. Boylece is giicii kayb1 azaltilarak maliyet kontrol altinda tutulup is
verimliligi arttirilir. Boylece is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilarak is
verenin yasal sorumluluklarini yerine getirmesini saglar. Bu onlemler uzun
vadeli bir is stirekliligi ve siirdiiriilebilirlik perspektifinden de kritiktir ¢iinkii
saglikli calisanlar sadece ¢alisanlar i¢in degil isveren i¢in de dnemli bir deger

tekamil eder.

ISG yalniz galisanlarin bedensel ve zihinsel saglig1 icin degil ayn1 zamanda is
yerinin genel performansi ve sirdiiriilebilirligi agisindan ciddi bir 6neme

sahiptir.

3.1 Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Tanimi ve

Nedenleri

Calisma ortaminda gelisen is kazalar1 ve meslek hastaliklar, ISG acisindan
onemli bir konumu isgal eder. Is kazalar1, calisanlarin isleri yapmakta olduklar1
zamanda meydana gelen beklenmedik olaylari igerir ve genellikle aninda zarar
gormeye neden olur. Diger yandan meslek hastaliklari, uzun siireli maruziyet
sonucu ortaya ¢ikan saglik sorunlaridir. Bu kapsamda is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin sebepleri genis bir yelpazede yer alir. Fiziksel etmenler,
ergonomik faktorler, kimyasal maddelere(gazlar, metaller, ¢oziiciiler) maruziyet,
fiziksel etmenlere (giiriiltii, titresim, tozlar, algak ve yliksek basing, iyonize ve
iyonize olmayan iginlar, radyasyon) maruz kalma, biyolojik (bakteri, viriis)
etmenlerle temas, ergonomik faktorler(yanlis pozisyon, tekrarlayici hareketler,

psikososyal etkenler (stres is yiikil), infeksiyon (mikroorganizma) riski ve is



ekipmanlarinin uygun olmayan kullanim1 gibi ¢esitli faktorler bu olaylarin

tetikleyicisi olabilir.

3.2 Is Saghgr ve Giivenliginin Ana Hedefi ve
Sagladig1 Avantajlar

Is Saglig1 ve Giivenliginin temel gayesi, galisan bireylerin is ortaminda saglikli
ve giivenli bir ortamda ¢alismalarin1 saglamaktir. Bu, kazalarin 6niine gecmek,
meslek hastaliklarin1 azaltmak ve genel olarak tiim calisanlarin sagligini
korumak amaciyla gesitli tedbirleri igerir. Is Saghg1 ve Giivenliginin faydalar:
arasinda is verimliliginin artmasi, isyerinde moralin yiikselmesi, is kazalarinin

ve hastaliklarin azalmasi gibi unsurlar bulunmaktadir.

ISG, c¢alsanlarin fiziksel ve ruhsal saghgmi korumayarak is yerinde

motivasyonu en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler. Temel amaci su unsurlari igerir:

1. Kazalarin Onlenmesi: ISG 6nlemleri, is kazalarm en aza indirir veya
tamamen engeller. Bu, calisanlarin yaralanmasini veya hayatini kaybetmesini

onlemeye yoneliktir.

2. Meslek Hastaliklarmin Azaltilmast: ISG, isyerinde maruz kalman zararl
maddelere kars1 koruma saglayarak meslek hastaliklarinin 6nlenmesine katkida

bulunur.

3. Saglikli Calisma Ortami: ISG tedbirleri, ¢alisma ortamini iyilestirir,

isyerindeki riskleri azaltir ve genel olarak saglikl bir ¢aligma atmosferi saglar.

4. Verimliligin Arttirilmasi: Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin
is giiclinii arttirarak olusabilecek zararlari en alt seviyeye diistlirerek calisanlarin
performansini olumlu etkiler. Azalmis is kazalar1 ve hastaliklar, is siirekliligi ve

performansi olumlu yonde etkiler.



5. Hukuki Uyum: ISG 6nlemleri, isyerlerini ilgili yasal diizenlemelere uygun
hale getirir ve isverenlerin adli yilikiimliiliiklerini yerine getirmesine yardimci

olur.

6. Moral ve Motivasyon: Calisanlarin sagliklarimi diisiindiigli bir igyerinde
calismak, moral ve motivasyonu artirir. Bu da isyerindeki genel calisma

atmosferini 1yilestirir.

Is Saglig1 ve Giivenliginin bu faydalari, sadece ¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda
isverenlerin ve toplumun saghg ve refahi icin de ©6nemlidir. ISG
uygulamalarinin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi, uzun vadeli siirdiiriilebilir

bir is ortam1 olusturulmasina katki saglar.
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[s Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Cerceveleri

4.1 Yonetim, gruplarin belirli hedeflerine ulagabilmek icin gergeklestirilen
faaliyetlerin bir toplulugu olarak tanimlanabilir. Bu siire¢, ortak amaclarin
belirlenmesini, insanlarin orgiitlenmesini, motivasyonunu saglamayir ve

amaglara ulasildiginda basarilar1 kontrol etmeyi igerir.

Maslow'un bakis agisina gore, yonetim kelimesinin degeri su 6rnek iizerinden
aciklanabilir: Yonetim, akvaryumdaki su gibi hayati bir rol oynar. Baliklar,
suyun Onemini ve degerini ancak sudan ¢iktiklarinda fark ederler. Yonetim de
benzer sekilde, genellikle farkina varilmayan ancak eksik oldugunda anlasilan

bir kavramdir, adeta siirekli i¢inde yasadigimiz bir ortamdir [ 2 ].

[s Giivenligi Y 6netim Sistemi (IGYS), isyerlerindeki tehlikeleri degerlendirerek
saglik ve glivenlik risklerini ortaya ¢ikaran bir siirectir. Tehlikeleri sistematik bir
sekilde belirlemek, riskleri tanimlamayir uygun yontemler kullanilarak
gerceklestirilen calismalarin biitiiniinii icerir. Ornek verilecek olursa is kazalar1
verilerinin nerede, hangi sahislar tarafindan ve hangi organlarin etkilendigi gibi
detaylar goz Oniine alinir. Ayrica, faaliyetlerle ilgili tiim verilerle elde tutulan
mevcut istatistikleri degerlendirmek i¢in énemli bilgiler sunar ve ISG risk ve
firsatlarin1 yonetecek organizasyonu saglayarak, is organizasyonunun etkili bir
sekilde yonetilme siirecini kapsar. Bu siireg, ¢alisanlarin sagligini ve glivenligini
korumayt, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini engellemeyi amaglar. ISG de
yonetim genellikle yasal dilizenlemelere uygunlugu saglamak, riskleri
degerlendirmek, egitim programlari diizenlemek ve acil durum planlarini
olusturmak gibi unsurlar1 igerir. Bu, ¢alisanlarin giivenli bir ¢caligma ortaminda
bulunmalarin1 ve is saghigina uygun bir sekilde caligmalarini desteklemeyi

hedefler.

ISG Yo6netiminde asagidaki sekildeki usul ve esaslar uygulanirsa is giicii verimi

potansiyelinde artis olacag1 yadsinamaz bir gergektir [ 3 ]



4.1. Kalite YOnetim Sistemleri

Ingiliz Standart Kurumu (Mesleki s Saglik ve Giivenlik), 1901°de kurudu ve diinyanin
ilk ulusal standardizasyon kurumu olan BSI tarafindan 1996°da BS 8800 olarak ortaya
¢ikti. Bu, ISG alaninda rehber 6zelligini belirten ilk standart olup, belgelendirme

amacina uygun degildi.

OHSAS 18001 ISG Yonetim sistemlerinin kuruluglara kazandirdigi faydalara

deginecek olursak:
*Tiim calisanlar1 verimli bir ortama hazirlar.
*[s giicii motivasyonunu artirir ve katilimi tesvik eder.

*Bir takim mesleki hastaliklardan kaynaklanan calisma hedeflerini azaltir verimi

artirir ve maliyetleri diistiriir.

*[s yerinde meydana gelebilecek cihaz arizalarmi yangin, patlama vb. olumsuz

durumlardan korur.

*Duyarli ve sorumlu bir imaj olusturarak diger isletmeler ve miisterilerle iliskileri

giiclendirir.

* Rakiplere kars1 avantaj elde etmeye katki saglar [ 4 ].

4.2 Is Saglig1 ve Giivenligi perspektifine bagl
yOnetimsel ¢erceveler:

Kalite yonetim sistemlerinin basinda yer alan ISO kelimesi, International Standard
Organization’un (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii) kisaltmasidir. 1947°de kurulan
ve standardizasyon ¢alismalariyla sanayi, ticaret ve tiiketicilere katki saglamistir. ISO
hala diinyada en kapsamli ve en yetkili uluslararasi standardizasyon kurulusu olarak
bilinir. Su anda 138 {ilkenin ulusal standart hazirlama kuruluslarini biinyesinde
barindiran {iirtin, hizmet katilimci bicimde hazirlayarak yaymnlayan sivil bir

federasyondur [ 5 ].
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ISO asagidaki amaclar1 hedefler;

*Ulusal standartlar1 birlestirmek ve tavsiyelerde bulunmak

*Ulusal ve uluslararas1 alanda kullanilmasi i¢in yeni standartlarin gelisimini

saglamak

*Standardizasyon ile ilgili baska kuruluslarla organize olmak, bu kuruluslarin isini

sadelestirecek standardizasyon c¢aligsmalarinda bulunmaktir [ 6 ].

CEN ise Avrupa Standardizasyon Komitesini ifade etmektedir. EN (European Norm)
ise, Avrupa Standartlariin kisaltmasidir. EN, Avrupa Birliginde standartlar arasinda

harmonizasyon saglamak i¢in olusturulmustur [ 7 ].

Baslica Kalite yonetim sistemleri sunlardir:

*TS EN ISO (International Organization for Standardization) 9001 Kalite Yo6netim

organizasyonu
*[S0O22000 gida giivenligi

*OHSAS 45001 ISGYS (kurgula, uygula, kontrol et, tedbir al).

OHSAS 45001, kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin gilivenliginden ¢ok ¢alisanin

saglhigina ve isin emniyetine 6Gnem veren bir organizasyondur.

ISO 45001 standard: firma ve kuruluslarda is sagligi ve giivenligini artirmayi
amaclayarak zorunlu politikalar, hedefler ve prosesler gelistirmeyi ongoriiyor. Yeni
standart, personelin aktif bir rol {istlenmesini ve ¢esitli tehlikelerin belirlenmesine
yardimci olmasini dngérmektedir. Yonetim asamasinin siirekligini sahiplenmesi ve
onderlik yapmas1 6n plandayken, ISO 45001'de tedarik¢iler ve alt isverenlerin ISG
kosullarina ayrintili bir sekilde yer verilmistir. OHSAS 18001'in tehlike odakli
yapisina karsin, ISO 45001 risk tespiti ve yonetimine vurgu yapmaktadir. Standartta,
risk, calisan ve is yeri tanimlarinda koklii degisikliklere ek olarak boyut, etki, ISG

devam ve icraat gibi yeni tanimlar da eklenmistir.
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SO 9001 serisi standartlar ayn1 zamanda dogrudan ISG ile ilgili konular1 da
kapsamaktadir. Bu bakimdan ISO 9001 KY S'nin uygulanmas1 durumunda biitiin kalite
ydnetim sistemi standartlar1 gibi ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi standardi da

kolaylikla ve en az maliyetle gerceklestirilebilecektir [8]

ISO 9001 olgiit, kalite yonetimi ve kalite giivence Onlemlerinden yararlanmaya
yonelik bir kilavuzdur. ISO 9001, tiim {iretim ve hizmet sirketleri i¢in olusturulmus
uluslararasi bir organizasyondur ve bir kalite yonetim sisteminin biitiin mecburiyetleri
belirtir.

ISO 9001, baz1 esas kalite kavramlarin1 tanimlar, aralarindaki iliskileri ve farkliliklar1
acikliga kavusturur ve tercihlerine katki saglayarak yol gosterir.

Tiim yonetim sistemlerinin 8 temel ilkesi asagidaki gibidir:

*Calisan ve miisteri odaklilik,

*Onderlik,

*Calisanlarin katilimi,

*Zamanla yonetim,

*Sistem yaklagimi1 (PUKO Déniisiimii),

*Daima 6grenme, Onciiliikk ve 1yilestirmek,

*Gergege dair karar vermek,

*Taraflarla is birligi yapmak [ 9 ].
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Bolim 5

[s Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi

5.1. 45001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi

45001 firmalarn idari birimlerine kilavuzluk yaparak muhtemel olusabilecek zararlar1
onceden tespit edebilmek ve sistematik bir caligmayr 6n gorebilmek i¢in ortaya

cikarilmistir. Tiim diinyada isletmelere ait genel gecer bir kural olarak degerlendirilir.

5.1.1 45001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
Avantajlari
Uretkenlik Artist: ISG standartlarma uyum, ¢alisanlar daha saglikli ayrica ¢alisma

bariginin olusturuldugu ortama zemin hazirlar. Bu da is giicii performansin1 ve

iiretkenligi arttirir.

Is Iliskileri Giiclenmesi: ISO 45001, isletmelerin calisanlarla daha etkili iletisim
kurmalarma ve 1is iliskilerini giliclendirmelerine olanak tanir. Bu, caligsan

memnuniyetini artirabilir.

Kriz Durumlarina Hazirlik: Standart, acil durum planlarini igerir ve isletmeleri olast

krizlere kars1 hazirlikli kilar. Bu, is siirekliligini saglamak adina 6nemli bir faktordiir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Etkilesimlerinin Azaltilmasi: iSG standartlari, cevresel

etkileri azaltmaya ve siirdiiriilebilir uygulamalara odaklanmaya tegvik eder.
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Toplumsal Sorumluluk: ISO 45001'e uyum, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini
yerine getirdigini gosterir, bu da genel olarak sirketin toplum nezdindeki itibarin

artirabilir.

5.1.2 45001 Is saghgi ve giivenliginde terimlerin
tanimlari

ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi, birgok terim ve tarifler igerir. Iste bazi énemli

terimler ve kisa agiklamalar:

ISG’ de ulasilmak istenen hedef: Isletmenin giivenlik amaglarin1 belirleyen ve

taahhiitlerini iceren resmi beyan.

Risk Degerlendirmesi: Tehdit ve risklerin saptanmasi, analizi ve degerlendirmesi

sureci.

Cahsan Katilimi ve Danisma: Calisanlarin ISG hususlarindaki gériislerinin alindig:

ve danigildig1 bir siireg.

Olay: [s kazas1, yaralanma, hastalik veya neredeyse kazaya neden olma potansiyeli

olan durumlari ifade eder.
Siirekli Iyilestirme: ISG basarilarmin daima gozden gegirilip gelistirilmesi siireci.

Yasal ve Diger Gereksinimler: isletmenin ISG alaninda yasal diizenlemeler ve

uyulmasi gereken bazi gereklilikler.
Cabsan: Isletme biinyesindeki personel, yiiklenici ¢alisanlar1 ve diger ilgili taraflar.

Acil Durum Plani: Olagandist durumlar ve acil durumlar i¢in hazirlanan plan,

prosediir ve organizasyon.
ISG Performanst: Is saglhig1 ve giivenligi performansimni 6lgme ve analiz etme siireci.

Tehlike: isyerinde bulunan veya dis kaynaklardan kaynaklanabilecek, calisanlari

potansiyel olumsuzluk riskini gosterir.
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5.2. 45001 ISG Yénetim Sistemi Uygulamasini Ortaya
Cikaran Nedenler, Risk Degerlendirmede Proaktif
Yaklasimi

Oteki kalite yonetim organizasyonlarindaki gibi, ISO 45001 ISG yonetim sistemi de
her 6l¢ek ve biitiin alandaki sirketler, kamu kurulusu ve STK’larda uygulanabilen
yaygin etkili bir yoOnetim sistemidir. Belirttigimiz gibi, globallesen kompetitif
enternasyonal ekonomisinde bazi uluslararasi miicbir sebepler kuruluslar1 kalite
belgelendirme proseslerine girmeye zorunlu kilmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmenin ve sirketi siirdiirtilebilir kilmanin yolu maliyetleri kontrol altina alarak,
verimliligi artirmak, sirketin onurunu ve itibarin1 korumak ve dolayisiyla sirketin
karliligini arttirmaktir. Bunun disinda ulusal diizeyde bazi zorlayici nedenler, bilhassa
is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ciddi sonuglart ve uygulanan yasal yaptirimlar,

sirketleri ISG yénetim sistemleri kurmaya ydnelten temel sebeplerdendir [ 10 ]

ISG yonetim sistemlerinin temel amaglarindan biri tiim yapilan islemleri kayit altinda
tutmak, ortaya ¢ikan kazalarin nedenlerini arastirmak ve bunlarin olumsuz sonuglarini
onlemek i¢in tedbir almaktir. Nitekim bu alinan tedbirlere uyulmamasi durumunda

asagida belirtilen hususlarin meydana gelebilecegi kacinilmazdir.

*Calisanlari i giinii zararlar1 artacaktir.

*Tamirat ve tadilat giderleri giderek yiikselecektir.

*Personellerin saglik giderleri yiikselecek ve mahkeme davalari kaginilmaz olacaktir.

*Kaybedilmis mahkemelerle ilgili yiiksek tazminatlar 6denmek zorunda kalinacaktir.
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*Kaliteli eleman is yerinden ¢ikis verecektir.

*[s faaliyetlerine son verilecektir.

Tiirkiye’de is kazasindan dogan Olim ve yaralanmalar her gegen giin artis
gostermektedir. Tiirk Istatistik Kurumunun yapmis oldugu ¢alismalarda 100 binden
fazla kisinin hayatini kaybettigini veya yaralandigin1 gostermektedir. Temel olarak bu
i glicii kaybinin ekseni iizerindeki temel sorular nelerdir ve bahse konu bu is
kazalarinin 6nlenmesine yonelik ne tiir tedbirler almmalidir? Modern ISG
yonetiminde ne tiir tedbirler alinmasi tavsiye gosterilir. Bu hususlar ile ilgili yapilan
calismamizda modern ISG ydnetim sistemleri asagida belirtilen hususlara uymayi
mecbur kilmistir.

*[sletmenin kar-zarar marjindan once is kazasi ile ilgili olusabilecek temel risk

faktorlerini géz onilinde bulundurmak

*Is yerinde giivenlik sistemi olusturmak

*[sletmede ani olusabilecek is kazalarma miidahale icin saghk mekanizmasi

olusturmak

*QOnleyici tedbirler almak

*Yukarida belirtilen tedbirleri uygulamak i¢in tiim caligsanlar1 bilin¢lendirmek ve

katilim1 saglamak

*Her birimde ¢alisanlara 6zel hizmet i¢i egitim ve seminer vermek.

Risk degerlendirmesi ve risk yonetimi kavrami, is giivenligine yonelik modern
onleyici yani proaktif yaklasimim merkezindedir. Isletmelerde is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin engellenmesine yonelik yasa ve standartlara uygun olarak yapilmasi
gereken tiim koruyucu tedbirler, risk degerlendirmesi neticesine gore saptanmalidir.
Birgok sorunun cevabi: Hangi Onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi, kimleri
kapsayacagi, hangi risklerin oncelikle alinmasi gerektigi ve bunlara ne kadar zaman

ve blitge ayrilacagi risk degerlendirme ¢aligsmalar1 sonucunda belirlenir [6].
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6331 sayil iISG Kanununun 3. maddesinde “tehlike”, isletme iginde var olan veya
disaridan gelebilecek, isciyi veya igyerini etkileyebilecek zarar ve ziyan potansiyeli
anlamina gelir; “Risk”, bir tehlikeden kaynaklanan yitik, yaralanma veya diger zararl

sonuclarin olasiligi diye tanimlanir [5].

Genel olarak tehlikeler hasarlara yol agabilecek durum ve tutumlardir. Hasar, is
veriminin zarar gormesi veya kaybolmasi ile sirket agisindan maddi zarar ve maddi
kayiplar1 ifade eder. Risk sudur; Bir tehlike nedeniyle meydana gelen bir olayin neden

oldugu hasarin boyutu ile olayin meydana gelme olasiliginin birlesimidir [ 11].

Bolim 6

Risk Degerlendirme ve Metotlar
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"Risk" ISG’de isyerlerindeki olas: tehlikelerin ve bu tehlikelerin calisanlar, malzeme
ve cevre lizerinde olusturabilecegi zararin bir Olgiisiidiir. Risk, bir olaym olasilig ile
bu olaym sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararin biiytlikliigliniin ¢arpimi olarak ifade

edilir.

6331 sayili Kanun'a gore, risk degerlendirmesi, isyerlerinde mevcut veya potansiyel
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin olusmasina neden olan faktorlerin ve
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilip derecelendirilmesi, kontrol
tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalari icerir. Bu siireg, ISG yasasia
uyumlulugunu yerine getirmek ve ¢alisanlar1 korumak i¢in temel adimdir. Tiirkiye'de,
6331 sayili Kanun'un 2012'de yayimlanmasinin ardindan, tiim isyerlerinde 1 Ocak
2013'ten itibaren risk degerlendirmesi yapma zorunlulugu baslamistir. Ayrica,
isyerlerinde ISG ag1sindan yapilacak risk degerlendirmesinin usul ve temelleri, 28512
sayill Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Is Giivenligi ve Sagligmm Korunmasi Risk
Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmistir (29 Aralik 2012). Bu siireg,
mevzuat gerekliliklerinin yami sira, oncelikli risklere odaklanarak is kazasimi ve
meslek hastaligini engellemek agisindan 6nemlidir. Risk analizi, is giivenligi agisindan

temel bir unsurdur. Risk degerlendirmesi yasayan bir belge olmalidir.

6.1 Risk Degerlendirme Y ontemleri

Risk degerlendirmesi yapilirken giiniimiiz ISG de nitel, nicel ve karma olmak iizere 3

metot bulunmaktadir.
Bu yontemler;

1) Nitel (kalitatif)

2) Nicel (kantitatif)

3) Hem nicel olan hem de nitel olan (Karma)
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6.1.1 Nitel (Kalitatif) Risk Degerlendirmesi Metotlari

Kalitatif risk analizi, riski hesaplamak i¢in sayisal degerler yerine diistik, yiiksek, az,

cok gibi tanimlayici terimleri kullanir.

1.1 On tehlike Analizi (PHA)

Bir sistem, siire¢ veya proje baslangicinda potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in tercih edilen risk analiz metodudur. Bu analiz, sistemin tasarim
veya planlama agsamasinda uygulanir ve daha kapsamli risk degerlendirme siireglerine

temel olusturabilir.

PHA'nin temel amaci, potansiyel tehlikeleri ve bu tehlikelerin olas1 etkilerini
belirlemek, boylece riskleri azaltmak veya dnlemek i¢in gerekli kontrolleri uygulamak
icin bir temel olusturmaktir. Bu tahlil, ISG boyutundan bunalimli alanlarda erken

miidahale ve 6nlemler almay1 saglar.

1.2 Olursa Ne Olur? (What if ..?)

Analizdeki temel amag tecriibe kazanilmadan risk degerlerini en aza indirmektir. Diger
bir tabirle 6n gérmeyi ifade eder. Biitiin bulgular i¢in 6n degerlendirmede bulunabilir.

Bu metotta risklere sayisal degerler verilmez.
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1.3 Birincil Risk Analizi (PRA):

PRA'nin maksadi, bastan sona risk olusturabilecek parcalari géz Oniinde
bulundurmak ve parcadan biitiine risk faktorlerini degerlendirmektir. Burada
kontrollii bir sekilde olusabilecek risk faktorlerini bertaraf etmek gerekir.
Diisiiniilmesi gereken olusabilecek potansiyel kazalari dnceden belirleyerek
insan hatasi, makine arizasi gibi olusabilecek riskli eylemleri 6nceden
kestirebilmektir. PRA analizi, tehlikeli kisimlara ve durumlara isaret eden

kontrol listeleri kullanarak gerceklestir.

1.4 Risk Puanlama YoOntemi

Puanlama analizinde sayisal verilerden yararlanilarak istatiksel bir sonug elde edilir.
Sayisal datalardan kasit, ¢alisan sayisi, zararin siddeti ve zararin ortaya ¢ikma ihtimali

bilgilerine yer verilir.

1.5 Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi Yontemi (HAZOP)

Tehlikeleri ve operasyonel kaygilar1 ve tanimlama ve degerlendirmek i¢in kullanilan
oldukc¢a diizenli, yapisal ve metodolojik bir tehlike analiz teknigidir. Bu ydnteme
uyulmamasi durumunda olumsuz sonuglar dogacagi gibi uyuldugunda ise isletmenin
verimliliginin ciddi anlamda artacagi gézlemlenmektedir. Bu metodun 6zelliklerini

sOyle siralayabiliriz:

*Uzun ve zor bir metot

*Proses akisi ile ilgili ayrintili bilgi gerektiren
* Masrafl1 bir metot

* Cok fazla katilimc1 gerektiren bir metot

*Tecrlibeli bir lider yon vermelidir
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1.6 SWOT Analizi

SWOT metodu, kuruluslarin ve dis ¢evrenin giiclii ve zayif taraflarini ortaya ¢ikan
firsatlar1 ve tehditleri belirlemek i¢in kullanilir. Bu unsurlarin tanimlanmasi, orgiitlerin
gi¢glii yonlerine dayanarak zayifliklar1 en aza indirir ve ¢evresindeki firsatlar
degerlendirirken tehditlere kars1 6nlemler alarak stratejiler gelistirmeyi miimkiin kilar

[12].

6.2 Nicel (Kantitatif) Risk Degerlendirme Metotlari

Bu yontemde, tehdidin olasilig1 ve etkisi i¢in sayisal veriler daha sonra matematiksel

ve mantiksal yontemlerle birleserek risk degeri hesaplanir.

2.1 L Matris Metodu

Risk analizi karar matrisi, sik¢a kullanilan bir metodoloji olan ve ABD askeri standardi

MIL STD 882-B'den tiiretilen bir yontemdir.

2.2 X Matris Metodu

Bu metot karisik prosesler ve farkl sekilleri iceren alanlarda kullanilir. Bir analistin
uygulamasi uygun degildir. Asgari 10 yillik arastirma tecriibesine ihtiya¢ vardir

Yiiksek disiplinli ¢aligmay1 gerektirir.

6.3 Karma Risk Degerlendirme Metotlari

3.1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)

9 Kasim 1949'da hayata gegirilen bu metot, ABD ordusunda Sistem ve ekipman
arizalarinin tespitinde giivenilir bir degerlendirme teknigi olarak kullanilan bu yontem,
artik 0zellikle iretim agamasinda risklerin azaltilmasina odaklanan ve bu faaliyetlerin
belgelenmesini amaglayan bir teknige doniismiistiir. Gelistirilmis olup askeri prosediir

MIL-P-1629'dan ilham alinmistir.

Bu metodoloji, teknoloji agirlikli sektorlerden uzay, kimya endiistrisi ve otomobil
sanayisine kadar genis bir yelpazede popiilerdir. Kolay kullanimi1 ve genis teorik bilgi
gerektirmemesi, bu metodun popiilerligindeki temel nedenlerden biridir. Orta seviyede

tecriibeye sahip risk analizi ekibi tarafindan kolaylikla uygulanabilir.
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ROD=1*S*T
I : Hatanin zamanla ortaya ¢ikma olasilig1
S : Hata meydana gelirse sonuglarin kapsami

T : Hatay1 hasara yol agmadan dnce tantyin (kesfedin)

3.2 Hata Agaci Analizi Yontemi (FTA)

Bu analiz, ilk defa 1962'de BELL Telefon Laboratuvarlarinda ortaya ¢ikt1 ve
Minutemen Intercontinental Balistik Filizeleri Firlatma kontrol sistemlerinde giivenlik

degerlendirmesi metot olarak uygulandi.

[k adim olarak, istenmeyen olaylar tanimlanir ve bu olaya neden olabilecek nedenler
bir kok neden agaci olusturacak sekilde belirlenir. Metodun esas hedefi, tehlikenin

ortaya ¢ikmasina neden olan etkileri agiga ¢ikarmaktir.

3.3. Olay Agac1 Analizi Yontemi (ETA)

Tehlikeli bir durumun neden olabilecegi sonuglar incelenir. Kazalarin frekansi ve/veya

olasiliklari, nicel verilerle belirlenebilir.

Sayisal olarak ifade edilebilen bilgilerle kazalarin siklig1 ve olasiliklar 6lgiilebilir.
Olay agaci analizi, baglangicta se¢ilen olaymn meydana gelmesi durumunda ortaya
cikacak sonuclarin akisini diyagramla belirtilen bir analizdir. Bu analiz, tlimevarim
tiirlerini kullanarak hata agaci analizinden farklidir. Amaci baslangi¢ olaymin ciddi
kazalara neden olup olmayacagini tespit etmektir. Gorsel olarak bir grafik modeli

sunarak, hata ihtimallerinin hesaplar.

3.4 Balik Kil¢1g1 (Sebep- Sonug Analizi)

Bireylerin beyin firtinas1 yontemini kullanarak, bir sorunun nedenlerini belirlemeyi
amaclayan bir silirectir. Bu yontem, tiim potansiyel nedenleri diizenlemek ve bilgi

toplamak i¢in olusturulmus sebep-sonug iligkisini igerir.
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Neden-sonucu semalastirarak bir sorunun olasit nedenlerini tanimlamak amaciyla
kullanilir. Istatistiksel yontemlerle sonuglardan yola ¢ikarak olayin sebeplerine
ulagsmak ve elde edilen sonuglarla birlikte bunlar1 olusturan nedenler arasindaki bagi
gorsel olarak sunmak miimkiindiir. Bu islem, en kolay sekilde balik kil¢gig1 grafigi ile
gergeklestirilebilir. Ishikawa diyagrami olarak da bilinen bu grafik, bir sorunu ortaya
cikaran tiim faktorleri belirlemeye ve en etkili faktori bulup iyilestirmeye yonlendiren
tekniktir. Japon kalite uzmani Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen bu teknik,
herhangi bir konuda uygulanabilen, basit ve detayli bir sorun ¢6zme analizidir. Beyin

firtinas1 teknigi ile 6zlestirdiginde ¢arpict sonuglara ulagilir.

3.5 Fine-Kinney Metodu

Analiz, MIL-STD 882 askeri standardindan tiiretilmis olup, risklerin
derecelendirilmesine dayali olarak evveliyat verilmesi ve kaynaklarin ilk basta nereye
aktarilmas1 belirleyen bir yontemdir. Bu metot, risklerin agirlik oranlarini

hesaplayarak derecelendirme yapar ve alinmasi gereken 6nlemlere karar verilmesine

katki saglar [13].

Risk Degeri: Ihtimal * Frekans * Siddet
= Hasar meydana gelme olasiligi,

(0,2-10 arasi bir deger)

F= Zaman i¢inde tekrarlanan maruz kalma
(0,5-10 arasi bir deger)

S=Tehlikeli durumun meydana gelmesi halinde yaratacagi etkinin boyutul00 aras1 bir

deger)

3.6 Ridley Metodu

John Ridley'in kitabinda bahsedilen bu model, sayisal risk degerlendirmesinin bir
baska yontemidir. Bu analizde, riskin biiyiikligli ve siddeti temel alinarak sayisal bir

degerlendirme yapilir.

Risk = Frekans * (MPK + OCI)
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* Frekans: Baz alinan dénemde ayni riskle karsilasma sikligi
* MPK: Maksimum Potansiyel Kayip

* OCI: Ortaya Cikma Ihtimali
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Bolum 7

Sonuc ve Oneriler

Giiniimiizde, tiim {ilkelerde is giicii saglig1 biiyiik énem arz etmektedir. (ISG)
risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve {iretim sistemlerindeki kosullarin
tyilestirilmesi i¢in tam tesekkiillii yontemlere duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Endiistride,
giivenlik Onlemlerine odaklanarak iiretkenligi artirmak, ekonomik acidan da
onemlidir. Kazalar, maliyetleri artirabilir, 6rnegin ekipman hasari, issizlik, zaman
kayb1 ve egitim masraflari. Bu nedenle endiistri yoneticileri, is saglig1 ve giivenligi

yOnetim sistemlerini kullanarak sermaye israfin1 6nlemelidir.

ISG sistemleri, is yerinde ve is yerinden kaynaklanan tehditleri 6nceden gorme,
tanimlama, analiz etme ve denetleme bilimiyle ilgilenir, bu da is¢ilerin sagligina zarar
verebilecek durumlar kapsar. Risk degerlendirmesi, ISG'nin énemli bir siirecidir ve
bulanik tabanli yontemler, risk degerlendirmesi i¢in yaygin olarak kullanilir. Bulanik
mantik sistemi, uygun nicel olasilik modeli olmayan riskler i¢in kullanilir ve riske
maruz kalma derecesini degerlendirme konusunda yardimci olur. Geleneksel risk
modelleri, olasilik ve kiimiilatif teorilere dayanir, ancak bulanik mantik modelleri,
bilgi eksikligi veya kesin olmayan verilerle basa ¢ikmak i¢in kullanilir. Tehlikelerin

onceden belirlenmesi, tartigmali risk degerlerine yol agabilir.

ISG, calisanlar1 korunmak, is kazalarin1 azaltilmak, bilinglendirmenin arttirilmasi ve
disiplinli bir bakis agisiyla g¢alisan farkindali§inin 1iyilestirilmesini igerir. Bu
stireclerden biri olan risk degerlendirmesi, risk kaynaklarini belirleyerek onleyici
kontrol énlemlerini almay1 saglar. Risklerin degerlendirilmesi, ISG kapsaminda yasal
bir gerekliliktir, tim igverenler i¢in gegerlidir. Tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin
analiz edilmesi, giivenli ¢alisma yeri ve saglikli kosullarin saglanmasina katki saglar.
Is ortamindaki tehlikelerin sistematik olarak degerlendirilmesi énemlidir. Tehlikelerin
tamamen ortadan kaldirilamadigi durumlarda, ¢alisanlarin saglik ve gilivenligi i¢in

onlemler aliarak risk denetlenebilir ve kontrol edilebilir bir diizeye indirilmelidir.
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Insanlar yiizyillar boyunca éncelikle canlarini sonra da mallarina zarar gelmesini
onlemek amaciyla bir takim koruyucu tedbirler aldiklar1 goriilmektedir. Insanlarin
ihtiyacglar1 smirsizdir ve tamamlanan eksikliklerin yerini bir yenisi almistir. Temel
sorun insan sagligi ve maddi varligimizin sorunu olarak goriilse de esasen birinci
sorunun giivelik endisesi oldugu yadsinamaz bir durumdur. Insanlar varolusu geregi
her alanda ve her yerde giivenli olmak duygusuyla yasamaktadir. Giivenligin olmadig1

bir ortamda saglik ve paradan s6z edilemez.

Gilivenligin saglanabilmesi i¢in yasamis oldugumuz c¢agda biitiin iilkeler tarafindan
birtakim gelismeler s6z konusudur Bu gelismelerin basinda ¢alisma hayatinin
vazgecilmezi olan ISG yénetimleri 6n sirada bulunur. Bu hususta meydana gelebilecek
Oliimleri en aza diisiirmek icin risk faktorleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Calisanin
ruhsal dengelerinin yiiksek tutulmasi i¢in her tiirlii bireysel ve kitlesel egitimler
yapilmalidir. Bu noktada teknolojik gelismelerden de faydalanmak Onem arz

etmektedir.

Bu calismada kazalarin engellenmesi ve is¢inin ve iiretimin giivenligin saglanabilmesi
icin de risk yonetimi ve risk degerlendirme metotlarindan nicel, nitel ve karma

yontemleri incelenmistir.
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